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Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

Introdugao

Este kit de ferramentas é um recurso indispensavel para animadores de jovens e qualquer pessoa
interessada em promover a participagao politica entre jovens com deficiéncia. Visa quebrar barreiras a
participacao e apoiar a inclusao de todos os jovens na vida democratica, em consonancia com os principios

de igualdade, acessibilidade e os valores fundamentais da Uniao Europeia.

Desenvolvido pela parceria SPARK, o kit de ferramentas equipa profissionais da juventude com
conhecimento, estratégias e ferramentas praticas para defender e apoiar o engajamento politico de jovens
com deficiéncia. Baseia-se em contribuicdes colaborativas, pesquisas e experiéncias compartilhadas de seis

paises: Grécia, Portugal, Pol6nia, Chipre, Espanha e Itdlia.

O kit de ferramentas inclui as seguintes secoes:
Visao geral da participacao politica na Grécia, Portugal, Polénia, Chipre, Espanha e Italia
« Direitos politicos na pratica: o que vocé precisa saber
« Tornando a politica compreensivel: ferramentas de comunicacao simplificadas
« Combatendo o estigma por meio do empoderamento
« Participacao politica inclusiva além do voto
 Parceria com familias e redes de apoio
« Criando ambientes inclusivos para participacao politica
« Participacao Digital e Espacos Seguros Online

« Linhas de ajuda e recursos uteis




Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

Compreendendo a participagao
politica e as barreiras

Apoiar a participacao politica de jovens com deficiéncia psicossocial e intelectual comeca pela
compreensao das barreiras que eles enfrentam. Estas podem incluir obstaculos fisicos, atitudes
negativas, falta de informacdo acessivel e desigualdades estruturais. Tais desafios frequentemente
impedem os jovens de se envolverem plenamente na vida civica e limitam sua capacidade de

influenciar as decisdes que os afetam.

Os recursos a seguir foram criados para servir como um guia pratico e facil de usar para profissionais da
area de juventude, educadores, organizagdes juvenis e qualquer pessoa que trabalhe na criacao de espacos
politicos mais inclusivos e acessiveis. Eles refletem o conhecimento e as experiéncias compartilhados por

parceiros em toda a Europa e oferecem orientacdes gerais e ferramentas especificas para cada pais.

Para apoiar acdes em nivel nacional, o kit de ferramentas também inclui linhas de apoio e pontos de
contato em cada pais parceiro. Estes fornecem acesso a servicos, informacdes e apoio local para aqueles

gue trabalham diretamente com jovens.

A parceria SPARK esta totalmente comprometida em promover os direitos, a inclusdao e o bem-estar de todos os
jovens. Ela abrange uma compreensao ampla do trabalho com jovens como uma combinacao significativa de
atividades sociais, culturais, educacionais e politicas que incentivam o crescimento pessoal e a cidadania ativa.
Este kit de ferramentas ndo é apenas um conjunto de recursos. E um valioso companheiro para profissionais de
juventude e todos aqueles que trabalham para garantir que jovens com deficiéncia psicossocial e intelectual

possam participar plenamente, assumir a lideranca e ajudar a moldar o futuro de suas comunidades e da Europa.
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Visdo geral da participagdao politica na Grécia

Na Grécia, jovens com deficiéncia psicossocial enfrentam barreiras significativas a
participacao politica, decorrentes de obstaculos estruturais e sociais. Os principais
desafios incluem leis restritivas de tutela que limitam a capacidade juridica e a
autonomia, a inacessibilidade das secdes eleitorais e a auséncia de procedimentos de
votacao inclusivos. Embora a introducdao do voto por correspondéncia em 2023 tenha
melhorado a acessibilidade, questdes institucionais e sistémicas (transporte limitado,
infraestrutura inacessivel e estigma social) continuam a dificultar o pleno engajamento
democratico (Férum Europeu da Deficiéncia, 2020). Esses individuos frequentemente
nao tém acesso a informacdes sobre seus direitos politicos e enfrentam exclusdo devido
a pobreza, baixo nivel educacional e alto desemprego, o que, coletivamente, reduz as
oportunidades de envolvimento civico (Confederacdao Nacional de Pessoas com

Deficiéncia, 2023).

Familias e cuidadores desempenham um papel importante na forma¢ao da vida politica de
jovens com deficiéncia psicossocial, frequentemente atuando como intermediarios entre eles
e a sociedade em geral. No entanto, devido aos modelos predominantes que enfatizam a
protecdao em detrimento do empoderamento, esse papel pode tanto apoiar a autonomia
quanto reforcar a dependéncia (Kasimatis, 2022). Embora nao existam programas estruturados
de educacao politica especificamente para esse grupo, sistemas de apoio mais amplos, como
creches e Residéncias de Apoio, contribuem indiretamente, promovendo a independéncia
(Pavlidou & Kartasidou, 2017). A falta de treinamento direcionado para jovens trabalhadores e
cuidadores na promocao da participacdo politica evidencia uma lacuna sistémica, na qual a
deficiéncia ainda é abordada principalmente a partir de uma perspectiva de bem-estar, e nao

de cidadania (Skordos et al., 2023).




Panorama da Participagdo Politica em Portugal

Em Portugal, o direito a participacdo politica é garantido pela Constituicao (artigos 48.° e 49.°) e
reforcado pela Lei n.° 38/2004, que promove a inclusdo das pessoas com deficiéncia em todos os
aspetos da vida civica. Um marco legal fundamental foi a Lei n.c 49/2018, que substituiu o
anterior regime de interdicdes pelo "Regime do Maior Acompanhado", restaurando a plena
capacidade juridica, incluindo o direito de voto, as pessoas com deficiéncia psicossocial e

intelectual.

Apesar desse progresso, desafios praticos persistem. Os materiais eleitorais raramente sao
adaptados as necessidades cognitivas, as secoes eleitorais podem apresentar barreiras sensoriais
e os funciondrios nao sao treinados de forma consistente para oferecer acomodacdes razodveis.
Individuos com condicbes como TDAH, autismo, transtorno bipolar ou transtorno de
personalidade borderline frequentemente enfrentam estigma e exclusdao estrutural dos
processos politicos.

O engajamento civico por meio de ONGs tem crescido, com organizacdbes como APPDA,
ENCONTRAR+SE e FENACERCI apoiando acoes de advocacy e conscientizagao. Ainda assim, a
participacao em partidos politicos e estruturas decisdrias permanece limitada, com poucas

estratégias de divulgacao direcionadas ou ambientes acessiveis.

Entre as medidas positivas, destacam-se o Plano Nacional de Acao para os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (2021-2025), bem como iniciativas locais inclusivas, como o orcamento
participativo em Cascais. No entanto, os baixos niveis de literacia politica, a falta de dados
desagregados e a formacgdo limitada de jovens trabalhadores continuam a dificultar a inclusao
efetiva.

Em suma, Portugal removeu barreiras legais, mas a plena participacao politica de pessoagcom
deficiéncia psicossocial exige mudancas sistémicas, investimento em acessibilidade e prdticds,

inclusao mais fortes.




Visdo geral da participagao politica na Poldnia

A participacdo politica na Pol6nia é fundamentada na constituicao democratica, que garante aos
cidadaos o direito de votar, candidatar-se e participar ativamente da sociedade civil. Desde 1989,
a Polonia funciona como uma democracia multipartiddria, com elei¢ées regulares em todos os
niveis. Cidaddos poloneses maiores de 18 anos tém o direito de votar, mas a participacao
eleitoral, especialmente entre os jovens, permanece inconsistente. Diversas pesquisas atuais
mostram que muitos jovens poloneses se sentem distantes dos partidos politicos ou céticos

quanto ao impacto da participacao democratica.

No entanto, observou-se um aumento notavel no ativismo juvenil nos ultimos anos,
especialmente em torno de questdes como justica climatica, igualdade de género e combate a
corrupgao. Embora isso sinalize uma mudanca para formas mais informais de engajamento
politico, barreiras sistémicas persistem. Pessoas com deficiéncia, incluindo deficiéncias
psicossociais, frequentemente enfrentam desafios como informacdes inacessiveis, obstaculos

fisicos nos locais de votacao e acesso limitado a educacao civica.

Embora existam disposicées legais para o voto assistido ou por correspondéncia, elas nem
sempre sdo implementadas de forma eficaz. Nesse contexto, os jovens trabalhadores
desempenham um papel crucial para reduzir a distancia entre direitos e participacédo efetiva. Ao
ajudar os jovens a compreender seus direitos civicos, ganhar confianca e se engajar localmente,
os jovens trabalhadores contribuem para a criacao de espagos democraticos mais inclusivos e

para o fortalecimento da vida civica na Polonia.

VOTE




Visdo geral da participagdao politica em CHIPRE

A participacdao politica no Chipre gira principalmente em torno de suas instituicdes

democraticas, incluindo elei¢des presidenciais, parlamentares e locais.

A importancia da participacao juvenil tem se tornado cada vez mais evidente na vida dos jovens
no Chipre. H4 um reconhecimento crescente entre politicos, partes interessadas e autoridades
estatais quanto aos niveis relativamente baixos de engajamento juvenil no pais, conforme

indicado nos Bardmetros da Juventude anuais (NeoBapopetpa) (5.1 Contexto Geral, Youth Wiki).

Aspectos principais da participacao politica em Chipre:
Votacao:

- Embora o voto ja tenha sido obrigatodrio, ele nao é mais imposto, mas a participacao
média nas eleicoes parlamentares continua relativamente alta em comparacao com
outros estados-membros da UE.

« A participacao vem diminuindo gradualmente, sugerindo um possivel declinio no

engajamento publico.
Fatores que influenciam a participacao:

Varios fatores influenciam os niveis de participacao politica em Chipre:

Confianca nas instituicoes: Uma barreira significativa a participacao, especialmente entre
os jovens, é a falta generalizada de confianca nas instituicoes politicas. Muitos jovens
sentem que suas vozes nao serao ouvidas ou que sua participacao nao levara a mudancas
significativas (Jovens Cipriotas Nao Confiam no Sistema Politico, 2024).

Oportunidades de Engajamento: Ha uma percepcao de falta de oportunidades para
participacao civica significativa fora das eleicdes. A porcentagem da populacao envolvida
em voluntariado e organiza¢ées da sociedade civil é relativamente baixa (Por que os
jovens nao veem potencial na participacao civica no Chipre, YourCommonWealth).
Atitudes culturais: As atitudes culturais em Chipre podem, por vezes, levar a que a
participacao civica seja vista mais como uma obrigacao do que como uma oportunidade

de empoderamento pessoal ou social (Ibid.)




Visdo geral da participagdao politica em CHIPRE

Engajamento Civico

Sociedade Civil:

Chipre tem uma série de organizacoes da sociedade civil, incluindo organizacées de jovens,
que desempenham um papel importante na formulacao de politicas e na promocao do

engajamento civico.

Participacao Juvenil:
O governo incentiva ativamente a participacao dos jovens na vida politica, inclusive por meio
de iniciativas como consultas eletronicas e a criacao de conselhos de jovens (5.2 Participacao

dos jovens na democracia representativa, Youth Wiki).

E-Participacao:
O governo de Chipre usa plataformas online para consultas publicas, permitindo que os
cidadaos participem na formulacao de legislacao e decisdes politicas (5.9 E-participacao, Youth

Wiki).

Um exemplo é a primeira plataforma de crowdsourcing online para jovens, chamada "EkfraCY",
lancada em 2024 pela Presidéncia em um esforco para promover a comunicacao interativa
bidirecional entre o governo e pessoas de 18 a 35 anos e facilitar a participacao de jovens na

concepcao e implementacao de politicas que os afetam.

A plataforma visa dar voz aos jovens, coletando suas opinides sobre tépicos especificos e, ao
mesmo tempo, oferecendo feedback do proprio Governo e de seus representantes.
Especificamente, os membros da plataforma terao a oportunidade de apresentar suas opinides
e propostas sobre topicos especificos por meio de questiondrios tematicos que serao
disponibilizados pelo Governo, mas também de apresentar sugestoes sobre qualquer outra
questao de seu interesse. A plataforma EkfraCY foi concebida com base na facilidade de

inscricao e participacao, a fim de incentivar o envolvimento ativo de todos os jovens no Chipre.




Visdo geral da participagao politica na ESPANH

Pessoas com deficiéncia historicamente enfrentam multiplas barreiras que limitam seu acesso a
vida politica e eleitoral na Espanha (Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2021). Essas

barreiras podem ser classificadas em trés areas principais: legais, fisicas e atitudinais.

De acordo com estudos da Defensoria Publica, muitos centros de votacdao nao garantem
acessibilidade universal, dificultando o voto independente de pessoas com mobilidade reduzida
ou deficiéncias sensoriais (Defensor del Pueblo, 2020). Além disso, a auséncia de cédulas em
braille ou de sistemas de apoio para pessoas com deficiéncia intelectual continua sendo um

desafio em certos processos eleitorais (CERMI, 2019).

No entanto, existem algumas iniciativas relevantes:
-Estratégia Espanhola sobre Deficiéncia 2022-2030:

Esta estratégia, promovida pelo Ministério dos Direitos Sociais e Agenda 2030, visa
melhorar a inclusao de pessoas com deficiéncia em todas as areas da sociedade.
Plano de Acao para a Juventude 2022-2024:

Este plano inclui medidas especificas para promover a participacao de jovens com
deficiéncia na vida politica e nas organizac¢ées juvenis.
‘Programas de Treinamento e Conscientizacao:

Algumas organizacoes, como o Comité Espanhol de Representantes de Pessoas com
Deficiéncia (CERMI) e a Fundacao ONCE, desenvolvem programas para treinar jovens com

deficiéncia em seus direitos politicos e na importancia da participacao democratica.

A Espanha fez progressos significativos na remocao de barreiras legais e na promocao da
acessibilidade eleitoral para pessoas com deficiéncia. No entanto, persistem desafios em
termos de acessibilidade, representacao politica e apoio efetivo para garantir sua plena
participacao. A implementacao eficaz de politicas inclusivas e a conscientizacao da

sociedade sao fundamentais para consolidar uma democracia verdadeiramente ac

representativa.




Visdo geral da participagao politica na Italia

Na Itdlia, a participacao politica de pessoas com deficiéncia fisica e psicossocial permanece
limitada, apesar das garantias constitucionais. O Artigo 3° garante a igualdade substantiva, e o
Artigo 48 estabelece o direito ao voto. No entanto, esses direitos tém sido frequentemente
negados na pratica, especialmente as pessoas com deficiéncia psicossocial, cuja capacidade de

tomada de decisao foi por muito tempo subestimada.

Um momento crucial ocorreu com a decisao n° 2 de 2021 do Tribunal Constitucional, que
revogou a proibicao de voto para individuos sob tutela por doenca mental. Isso marcou a
mudanca de um modelo protetivo para um modelo baseado na autodeterminacdao, em
alinhamento com a Convencao das Nacées Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

(CDPD), ratificada na Itdlia pela Lei n® 18/2009.

No entanto, obstaculos significativos persistem. O estigma social continua a afetar a forma como
a sociedade vé as capacidades politicas de pessoas com deficiéncia psicossocial. Até mesmo
cuidadores podem, involuntariamente, desencorajar o engajamento por preocupacao.
Fisicamente, muitos locais de votacao permanecem inacessiveis, especialmente em municipios
menores, devido a desafios arquiteténicos e logisticos. Embora leis como o Decreto n° 570/1960
Ao Lenl04id 9Mglede rmpineaforneasibditade parttadpa.gesisitide sukeaidicacig é dfenmsistentevas
oportunidades democraticas, mas muitas vezes permanecem inacessiveis a usuarios com
deficiéncias cognitivas ou sensoriais devido ao design complexo, a falta de conteudo
simplificado ou a auséncia de ferramentas de assisténcia. A desinformacdo e o cyberbullying

desestimulam ainda mais o engajamento.

Ainda assim, iniciativas como o lo Voto da ANFFAS e workshops civicos de facil leitura mostram

que, com o apoio adequado, a participacao inclusiva é possivel. —_

A verdadeira inclusao politica exige mais do que uma reforma juridica: exige uma-trar

—

e

cultural, estrutural e digital, baseada na acessibilidade e na agéncia partilhada.
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Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

1. DIREITOS POLITICOS NA PRATICA: O QUE VOCE
R PO PRECISA %ER

Esta parte tem como objetivo fornecer aos trabalhadores jovens uma compreensao pratica dos
direitos politicos e civicos dos jovens, incluindo aqueles com deficiéncias psicossociais, e equipa-

los com ferramentas praticas para promover uma participacao significativa na vida democrética.

Compreender os direitos politicos nao se trata apenas de conhecer a lei — trata-se de ver como
esses direitos se aplicam na vida real, especialmente para jovens com deficiéncia psicossocial. As
atividades a seguir foram elaboradas para ajudar os profissionais da 4drea de juventude a explorar
os fundamentos legais, as barreiras praticas e as oportunidades de participacao inclusiva. Cada
sessao combina a construcdao de conhecimento com a aprendizagem criativa e pratica,
incentivando a reflexdo, a discussao e a aplicacdo pratica. Seja trabalhando com um grupo em
uma unica sessao ou em um programa mais longo, essas atividades podem ser adaptadas ao seu

contexto e as necessidades dos jovens que vocé apoia.

16



Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

1. DIREITOS POLITICOS NA PRATICA: O QUE VOCE
R PO PRECISA %ER

Compreendendo os direitos politicos e a participagao

Os direitos politicos, conforme definidos por instrumentos internacionais de direitos humanos,
como a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e a Convenc¢ao das Nacdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), garantem a todos os individuos o direito de
participar dos assuntos publicos sem discriminacao. Isso inclui capacidade juridica, liberdade de
expressao e associacao, e o direito de votar e ser eleito (Nagées Unidas, 1948, NacOes Unidas,

2006).

Para jovens com deficiéncia psicossocial, a concretizacdo de direitos politicos muitas vezes
significa navegar e confrontar sistemas que nao foram construidos pensando neles. Portanto, o
papel dos assistentes sociais ndo é apenas informar os jovens sobre seus direitos, mas também
apoiar ativamente sua participacao, desmantelando as barreiras estruturais e atitudinais que os

impedem.

17



Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

1. DIREITOS POLITICOS NA PRATICA: O QUE VOCE
R PO PRECISA %ER

1. Conhega seus direitos: um teste rapido e exploragao

Tempo estimado: 60-75 minutos Por que esta atividade é importante:

Os profissionais da area da juventude precisam compreender os marcos legais que protegem os
direitos politicos dos jovens, especialmente daqueles com deficiéncia psicossocial. Esta sessao
estabelece as bases para a advocacy e a inclusao, tornando conceitos juridicos abstratos

tangiveis e relevantes.

« Objetivo: Apresentar aos jovens trabalhadores os principais instrumentos legais que
protegem os direitos politicos, especialmente para jovens com deficiéncias psicossociais.

« Materiais:

« Fichas informativas impressas

» acesso a Internet

» Marcadores

o Cavalete

» Instrugdes:

« Comece com um pequeno questiondrio para testar o conhecimento dos participantes sobre
direitos politicos (por exemplo, direito de voto, liberdade de expressao, direito de protesto).

» Divida a turma em pequenos grupos. Atribua a cada grupo um documento (por exemplo,
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, CDPD da ONU, Carta dos Direitos Fundamentais
da UE).

» Cada grupo identifica 3 direitos relacionados a participacao politica e explica como eles se
aplicam a jovens com deficiéncias psicossociais.

« Os grupos compartilham as principais conclusées com todos.

» Discussao: Promova uma discussao: Em que medida as leis atuais apoiam a participacao

18



Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

1. DIREITOS POLITICOS NA PRATICA: O QUE VOCE
R PO PRECISA %ER

2. 0 que nos impede? Mapeando barreiras e apoios

Tempo estimado: 60 minutos

Por que essa atividade é importante:
Compreender os desafios sistémicos, sociais e pessoais que impedem os jovens de participar da
vida politica € o primeiro passo para elimina-los. Trabalhadores da juventude podem usar este

mapeamento para orientar estratégias de apoio.

» Objetivo:
« Identificar barreiras e facilitadores que afetam a participacdao politica de jovens com

deficiéncias psicossociais.

o Materiais:

Modelo de barreira/facilitador Post-its Marcadores

« Instrucdes:
Em plenario, faca um brainstorming sobre barreiras para votar, ingressar em um grupo politico ou
protestar.
« Repita o procedimento para facilitadores (por exemplo, apoio de colegas, transporte,
materiais em linguagem simples).

« Em grupos, use o modelo para categorizar itens como estruturais, sociais ou individuais.

« Resumo:
Destaque as principais tendéncias. Discuta quais barreiras os profissionais da juventude podem

influenciar diretamente em nivel local.
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Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

1. DIREITOS POLITICOS NA PRATICA: O QUE VOCE
R PO PRECISA %ER

3. Entre nos Meus Sapatos: Jogo de Participagao Politica

Tempo estimado: 75-90 minutos

Por que essa atividade é importante:
As simulagdes ajudam os assistentes sociais a entender as experiéncias vividas por jovens com

deficiéncias psicossociais, promovendo empatia e habilidades de resolucdo de problemas.

» Objetivo:
Simule desafios e oportunidades de participacao politica na vida real.
« Materiais:
Cartoes de fungdo/cenario Cédulas Maquete da cabine de votacao (opcional) Instrugdes:
Os participantes tiram cartées de papéis (por exemplo, jovem com transtorno de ansiedade,
mesario, defensor).
« Em grupos, encenem um cenario de votagao ou evento politico.

« Apds a dramatizagao, discuta as barreiras que surgiram e como elas foram superadas.

« Resumo:
Reflita sobre os aspectos emocionais e estruturais. O que facilitou ou dificultou a participacao?

Como os profissionais da juventude podem reduzir as barreiras?
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Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

1. DIREITOS POLITICOS NA PRATICA: O QUE VOCE
R PO PRECISA %ER

4. Faca a mudanca: crie sua prépria minicampanha

Tempo estimado: 90 minutos

Por que essa atividade é importante:
Ao elaborar suas proprias campanhas, os participantes passam da identificacao de problemas
para a criacao de solugdes. Esta atividade promove lideranca e criatividade, especialmente para

incluir jovens com experiéncia de vida.

» Objetivo:
Apoie iniciativas lideradas por jovens que aumentem a conscientizacao sobre direitos politicos e

participagao.

« Materiais:
Folha de planejamento de campanha Marcadores e materiais criativos Instrugdes:
Os grupos escolhem uma barreira da Atividade 2.
« Crie uma campanha para aumentar a conscientizacao ou promover mudancas (por exemplo,
mural comunitario, podcast, desafio de video).

« Apresente a ideia da campanha ao grupo em um discurso de 2 minutos.

« Resumo:
Discuta o quao realistas as campanhas sao. Como elas poderiam incluir ou ser lideradas por

jovens com deficiéncias psicossociais?
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Ajudar os jovens a compreender e reivindicar seus direitos politicos exige conscientizagcao e acao. Os
profissionais da juventude estdao em uma posicao Unica para preencher a lacuna entre os direitos legais
e a participacao real, especialmente para aqueles que se sentem excluidos ou desprovidos de poder.

Aqui estao trés dicas importantes para orientar sua abordagem.

Tornar os direitos politicos tangiveis

Use exemplos da vida real, dramatizacbes ou estudos de caso locais para mostrar como os
direitos politicos se aplicam em situacdes cotidianas. Isso ajuda os jovens a conectar direitos
abstratos as suas experiéncias de vida e a se verem como cidadaos ativos.

Crie espagos seguros e inclusivos

Garanta que as discussdes sobre politica sejam respeitosas, acessiveis e abertas a diversas
perspectivas. Dé atencao especial as necessidades de jovens com deficiéncia psicossocial,
utilizando linguagem clara e formatos flexiveis.

Conecte-se com oportunidades reais

Conecte os jovens a iniciativas locais, conselhos de jovens ou eventos de orcamento
participativo. O envolvimento pratico gera confianca e demonstra que suas vozes podem
influenciar mudancas.
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Objetivo: O principal objetivo da secao Tornando a Politica Compreensivel: Ferramentas de
Comunicacao Simplificadas é capacitar jovens profissionais a comunicar informagées
politicas de forma clara, concisa e eficaz a um publico amplo e diverso, como pessoas com
deficiéncia psicossocial. O objetivo é preencher a lacuna de conhecimento frequentemente
presente na politica, que pode ser complexa e repleta de jargées, tornando os conceitos

acessiveis a quem nao tem formacao politica.

Em uma era de informacao abundante, a comunicacdao simplificada ajuda a eliminar o
ruido, promovendo clareza e reduzindo a desinformacao. Quando as mensagens politicas
sao transparentes e faceis de entender, a confianca e a legitimidade nos processos e
instituicoes politicas aumentam. Em suma, esta secao fornece habilidades e estratégias
praticas para comunicar informacoes politicas, ajudando a atingir publicos diversos e a
atingir objetivos politicos especificos, seja mobilizando eleitores ou simplesmente

informando o publico.
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Ferramentas para comunicacao escrita simplificada

1. Voz ativa e estrutura frasal simples. Escrever na voz ativa (onde o sujeito realiza a ag¢do) e usar
estruturas frasais simples torna a comunicacao mais clara e envolvente. Isso evita confusdes e

melhora a compreensao do leitor.

Na pratica:
Em vez de: "O relatério foi enviado pelo gerente.”
Uso: "O gerente enviou o relatério."

Use frases curtas e diretas, especialmente ao explicar ideias complexas.

2. Evite jargodes e siglas. Linguagem técnica, abreviagcdes e termos especificos do setor podem

confundir leitores nao familiarizados com eles. Substitui-los por uma linguagem simples

garante uma compreensao mais ampla.

« Na pratica:

« Substitua "API" por "uma ferramenta que permite que diferentes softwares se comuniquem
entre si" ao escrever para um publico ndo técnico.

« Defina siglas inevitaveis na primeira vez que forem usadas: "A Organizacao Mundial da Saude

(OMS) recomenda..”
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Ferramentas para comunicagcao escrita simplificada

3. Uso eficaz de titulos e marcadores Titulos e marcadores claros ajudam a dividir grandes blocos
de texto, tornando as informacgdes mais faceis de ler, assimilar e reter.

Na pratica:

Use titulos descritivos como "Etapas para se inscrever" em vez de titulos genéricos como
"Processo".

Listas com marcadores ajudam a destacar itens importantes:

Mantenha os pontos concisos

Comece cada ponto com uma letra maiuscula

Manter formatacdo consistente

4. Resumos e principais conclusdes Fornecer resumos ajuda a reforcar pontos importantes e
garante que os leitores entendam a mensagem principal, mesmo que leiam o conteudo
superficialmente.

Na pratica:

Encerre e-mails ou relatérios com uma secao "Principais conclusoes".

Exemplo - Resumo: Este guia descreve ferramentas para uma escrita mais clara, incluindo o uso

da voz ativa, evitar jargdes e organizar o conteudo para facilitar a leitura.

5. Checagem de Fatos e Citacao de Fontes Garantir a precisao gera confianca e credibilidade.
Citar fontes confidveis também permite que os leitores verifiquem as informacdes e explorem
os tépicos mais a fundo.

« Na pratica:

« Faca referéncias cruzadas de afirmacdes com fontes confidveis (por exemplo, sites
governamentais, artigos revisados por pares).

« Exemplo: De acordo com o CDC (2024), as taxas de vacinacao aumentaram 12% no ano
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Atividade: Desafio de Poh’tica em poucas palavras

Objetivo: Condensar politicas complexas em linguagem cotidiana e de facil assimilagao.
Materiais: Quadro branco ou papel grande, marcadores, notas adesivas (opcional), cronémetro.

Tempo estimado: 1 hora e 10 minutos

Por que isso importa?

Esta atividade é importante porque transforma politicas complexas em linguagem clara e
simples, ajudando os participantes a pensar criticamente, comunicar-se com clareza e se tornar
cidadaos mais informados.

Instrucdes:

Escolha uma Politica: Selecione uma politica atual ou relevante (por exemplo, uma proposta de
lei, uma iniciativa governamental, um acordo internacional). Deve ser algo com algum nivel de
complexidade.

Brainstorming inicial: Em grupo, listem todos os termos técnicos, siglas e frases complexas
associadas a politica. Nao censurem nada, apenas divulguem tudo.

A "Explicacdo para uma Crianca de 5 Anos": Desafie os participantes a explicar a politica como se
estivessem falando com uma crianca de 5 anos. Quais sao as ideias centrais? O que ela faz?

O "Elevator Pitch": Agora, refine essa explicagdo em um "elevator pitch" de 30 segundos. Qual é o
principal problema que ele aborda? Qual é a sua principal solu¢do? Quem ele afeta?
Metafora/Analogia Visual: Incentive os participantes a pensar em uma metéfora ou analogia
simples da vida cotidiana que explique a politica. (por exemplo, "Um orgamento é como uma lista
de compras doméstica")

Principais conclusdes (3 topicos): Por fim, resuma a politica em 3 topicos essenciais que qualquer

pessoa possa entender e lembrar.

1.Perguntas para discussao:
2.Qual foi a parte mais dificil de simplificar essa politica?

3.Como pensar em diferentes publicos (criancas de 5 anos, adultos ocupados) mudou sua
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Dica n° 1: Abandone o jargdo e mantenha a simplicidade

Evite jargbes politicos, siglas e linguagem excessivamente formal. Use palavras claras e
cotidianas, frases curtas e exemplos relevantes que se conectem as experiéncias e
preocupacoes dos jovens. Isso significa entender suas girias, seu humor e as questées que
realmente impactam suas vidas.

Dica n° 2: Encontre os jovens onde eles estdo, online e
offline

midia social que eles frequentam (como TikTok, Instagram, YouTube, X, Facebook), crie
conteudo visual envolvente (infograficos, videos curtos) e considere formatos interativos como
enquetes ou perguntas e respostas. Combine isso com interagbes reais, como eventos
comunitarios, workshops ou discussées informais, para construir conexbdes genuinas e
confianca.

Dica n° 3: Facilite o didlogo, nao apenas dite

Incentive a escuta ativa e crie um espaco seguro para 0s jovens expressarem suas opinioes. Em
vez de dar sermoes, faca perguntas abertas, questione as ideias deles respeitosamente e ajude-
0s a pensar criticamente sobre questdes politicas. Posicione-se como um guia e facilitador,
capacitando-os a explorar, questionar e formar suas préprias perspectivas informadas.
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Da aprendizagem a agdo: O que este médulo oferece

Este moédulo apoia jovens trabalhadores a ajudar jovens com deficiéncia psicossocial a
desenvolver confiancga e se engajar na vida politica. Explora como o estigma internalizado pode
limitar a participacdo e oferece maneiras praticas de desafiar essas barreiras por meio de

abordagens de empoderamento, inclusao e direitos.

Por meio de uma combinacdo de breve teoria, ferramentas da vida real, atividades praticas e
exercicios reflexivos, os profissionais fortalecerao sua capacidade de criar espacos de apoio, usar
uma linguagem empoderadora e promover a advocacy liderada por jovens. Ao final do médulo,
os leitores adquirirao habilidades concretas para transformar o estigma em forca e orientar os

jovens em direcao a uma participacao politica ativa e significativa.
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Compreendendo o empoderamento e o estigma internalizado

Empoderamento ndo se trata apenas de ajudar individuos a se sentirem melhor, mas também de transferir
poder. No contexto das deficiéncias psicossociais, empoderamento significa apoiar jovens a resgatar

autonomia, desafiar normas sociais e se reconhecer como detentores de direitos.

Quando os profissionais da juventude adotam uma abordagem baseada em direitos, eles ndo se limitam a
prestar cuidados, mas também criam condi¢des para participacdo, voz e influéncia. Isso desafia o estigma

em suas raizes, redefinindo quem detém o conhecimento e quem merece espaco na vida publica (OMS,

2010).

O que é estigma internalizado: O estigma internalizado (também chamado de autoestigma)
envolve aceitar e internalizar esteredtipos e preconceitos publicos sobre doencas mentais, que se

tornam parte do autoconceito e da identidade de uma pessoa (Drapalski et al., 2013)
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Ferramenta: A lente do empoderamento

O queé:

A lente do Empoderamento é uma estrutura reflexiva que os profissionais que trabalham com
jovens podem usar para avaliar e adaptar suas praticas, ambientes e linguagem, a fim de reduzir
o estigma e aumentar a inclusao. Ela ajuda os profissionais a deixar de enxergar os jovens com
deficiéncia psicossocial como receptores passivos de apoio e a reconhecé-los como agentes

politicos com direitos, conhecimento e poder.

Como usar:
Antes de planejar uma atividade, facilitar uma discussao ou preparar um espaco, faca a si mesmo

as seguintes perguntas orientadoras:

« Voz - Este espacgo/atividade permite que os jovens expressem suas opinides livremente e
com seguranga?

« Agéncia — Os jovens sao incentivados a fazer escolhas e tomar iniciativas?

» Representacao - Os jovens com deficiéncias psicossociais estao envolvidos na tomada de
decisdes ou sao visiveis como lideres?

» Suporte - Hd acomodacdes, apoio de colegas ou redes de seguranca emocional disponiveis?

« Mudanca de poder - Isso desafia as dinamicas de poder tradicionais (por exemplo,

especialista versus cliente) e centraliza a experiéncia vivida?

Por que isso é importante:

Utilizar a lente do Empoderamento ajuda os profissionais da area a passarem do ar-- -

{ @)
(e ¥
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Atividade 1: “Caminhando nos sapatos deles”

Objetivo: Esta atividade ajudara os jovens trabalhadores a desenvolver uma compreensao do

estigma internalizado e da experiéncia vivida de exclusao.

Tempo: 45-60 minutos Materiais: Papel, marcadores, modelo de mapa de empatia (ou flipcharts)
Instrucoes:

Introducdo: Apresente brevemente o que é estigma internalizado e como ele pode afetar a
confianca e a identidade politica.

Cenario: Apresente um perfil ficticio de um jovem com deficiéncia psicossocial (por exemplo,
ansiedade, depressdo, esquizofrenia) que esta interessado em mudanca social, mas sente que
“nao pertence” a espagos politicos.

Em pequenos grupos, os participantes preenchem um mapa de empatia respondendo:

O que esse jovem pode pensar e sentir?

O que eles podem ver, ouvir ou vivenciar em seu ambiente?

Quais sao seus medos e esperancas sobre falar ou se envolver?

Discussao: Discuta o que os profissionais podem fazer para ajudar jovens como esses a ganhar

voz politica.
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Atividade 2: "Mapeie as barreiras, construa a ponte”

Objetivo: Identificar barreiras a participacdao politica e desenvolver solu¢des inclusivas em
conjunto.
Esta atividade ajudara os jovens trabalhadores a passar da conscientizagdo para a agao em apoio

politico inclusivo.

Tempo: 60 minutos Materiais: Folhas grandes de papel, marcadores, notas adesivas

Instrucoes:

Pergunte: O que impede jovens com deficiéncia psicossocial de se engajarem politicamente?
Escreva todas as respostas em um quadro (por exemplo, medo, inacessibilidade, falta de

confianca, estigma).

Pequenos grupos: Atribua a cada grupo uma barreira. A tarefa deles é elaborar uma estratégia de

apoio pratica que um jovem trabalhador possa usar para lidar com a situagao.
Use o prompt: Como seria o suporte na vida real?

Construgdo de pontes: cada grupo apresenta sua solucao de suporte e a escreve em um grande

cartaz.

Conclusao: discuta quais ideias podem ser aplicadas imediatamept

exigir defesa ou suporte em nivel de sistema.
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Como fazer com que pessoas com deficiéncia psicossocial se sintam mais fortalecidas

Dica n° 1: Use uma linguagem empoderadora e
inclusiva

Evite rétulos como “doente mental” ou “sofredor”. Use uma linguagem respeitosa e baseada em
pontos fortes, como “jovem com experiéncia vivida de deficiéncia psicossocial”.

Dica n° 2: Fale abertamente sobre o estigma

Crie oportunidades seguras para explorar como o estigma afeta a autoimagem e a confianca
politica. Deixe os jovens expressarem como as mensagens da sociedade moldaram suas
crencgas sobre si mesmos.

Dica n° 3: Conecte a experiéncia vivida a forga

Reforce que suas experiéncias pessoais lhes proporcionam insights valiosos. Isso os torna ndo
apenas participantes, mas especialistas em moldar politicas que os afetam.
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Recursos adicionais

Video do Youtube: Cultivando o Empoderamento e a Participacao dos Jovens na
Sociedade - Dr. Darren Sharpe

Guia: Participacao Politica de Pessoas com Deficiéncia Intelectual ou Psicossocial

Material de formacao: projeto extra-c financiado pela UE para jovens com deficiéncia
intelectual

Video do Youtube: Interrompendo nosso estigma de saiide mental
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A PARTICIPACAO E PARA TODOS

Todos tém o direito de ser ouvidos e de participar das decisdes que afetam suas vidas. Pessoas
com deficiéncia intelectual e autistas tém experiéncias e ideias Unicas que sao importantes para a
construcdao de comunidades mais fortes e justas.

Por meio de atividades acessiveis e praticas, os participantes explorarao como podem:
Compartilhar suas opinides sobre questées da comunidade,

Falar por si e pelos outros (autodefesa) e

Participe de reunides e féruns publicos.

Cada atividade deste kit de ferramentas concentra-se em construir confianga, comunicacao e
conscientizacao sobre os direitos civicos em um ambiente de apoio. O objetivo é capacitar cada
participante a compreender que sua voz importa e que ele pode desempenhar um papel ativo na
construcao de sua comunidade.
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Pessoas com deficiéncia intelectual e autistas tém os mesmos
direitos que todas as outras pessoas.

A participagao politica é mais do que apenas votar.
Significa ter a oportunidade de:

Fale sobre o que é importante para vocé
Envolva-se nas decisdes que afetam sua vida diaria

Ajude a moldar sua comunidade de maneiras que funcionem para todos

Mas muitas vezes enfrentam barreiras como:
Informacdes dificeis ou pouco claras
Nao ser convidado a participar

Nao ser ouvido ou levado a sério

Participacgdo inclusiva significa:
Usar linguagem e ferramentas acessiveis (como recursos visuais e materiais faceis de ler)
Fornecer suporte para comunicar e compreender

Criando espacos onde todas as vozes sao respeitadas

Cada um pode contribuir a sua maneira. Por exemplo:
Compartilhando sua opiniao em uma discussao comunitaria
Fazer perguntas em uma reunido publica

Criacao de um poster ou video de campanha

Dizer a um lider local o que é importante para vocé

Participar de um grupo de autodefesa ou apoio
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FERRAMENTA: Meu cartao de opiniao

Meta:

Ajudar as pessoas a expressar suas opinides e ideias de forma clara, estruturada e acessivel
durante reuniées comunitarias, féruns publicos ou discussées em grupo.

O que é?

Um modelo simples e visual (impresso ou digital) que ajuda uma pessoa a comunicar o que
pensa, gosta, quer mudar ou perguntar sobre um tépico da comunidade.

Secdes do cartao (com suporte visual):

» Quero falar sobre: Um tépico que seja importante para a pessoa. Gosto disso: Algo que ela
apoia ou quer manter. Nao gosto disso: Algo que ela quer mudar. Minha ideia é: Uma
sugestao pessoal. Tenho uma pergunta: Uma pergunta para os membros do grupo.

Como usar:

Um facilitador ou pessoa de apoio ajuda o participante a preencher o cartdo antes de uma
reuniao.

A pessoa pode |é-lo em voz alta, mostra-lo ou entrega-lo durante uma discussao.

Também pode ser usado em grupos para coletar ideias compartilhadas.

42



Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

1. 4. PARTICIPACAO po%% INCLUSIVA ALEM DO

Atividade 1. Mural de Opinido da Comunidade

Objetivo:

Expressar ideias e preocupacdes sobre questdes comunitarias de forma visual e acessivel.

Tempo estimado:

60-90 minutos

Materiais necessarios:

Grandes painéis de cartaz ou papel mural
Marcadores, giz de cera, lapis de cor
Tesoura e cola

Revistas ou imagens impressas

Recursos visuais ou pictogramas

Notas adesivas

Descricao da atividade:
1.Crie um mural dividido em secbes tematicas (por exemplo, transporte, saude, parques,
acessibilidade).
2.0s participantes compartilham suas ideias usando desenhos, palavras, imagens recortadas
ou pictogramas.
3.0s facilitadores ajudam os participantes a comunicar suas sugestées com clareza.

4.0 mural concluido é apresentado ou exibido em um espaco publico.
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Atividade 2. Simulagao de reuniao publica inclusiva

Objetivo:

Praticar a participagdo em um férum publico ou reunido comunitaria.

Tempo estimado:

90-120 minutos (pode ser dividido em duas sessoes)

Materiais necessarios:

Agenda simples ou roteiro de reuniao

Cartoes de funcao (por exemplo, membro da comunidade, vereador, moderador)

Recursos visuais ou cartdes de instrucdes (por exemplo, imagens, simbolos, iniciadores de frases)
Etiquetas de identificacdo ou chapéus para mostrar fungdes

Microfone ou bastao de fala (opcional para revezamento)

Descricao da atividade:
1.Simule uma reunido comunitaria onde uma questao local (por exemplo, melhorar um
parque) é discutida.
2.0s participantes recebem funcdes e recebem apoio para preparar declaracdes ou perguntas
simples.
3.Use recursos visuais e revezamento estruturado para promover a compreensao e a
participagao.

4.Todos praticam a expressao respeitosa de suas ideias
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Aqui estao trés estratégias principais para promover a participacao politica inclusiva a partir da
perspectiva dos jovens: trata-se de transformar atitudes, métodos e estruturas para que os jovens

com deficiéncia possam exercer plenamente sua cidadania.

Dica n° 1: Co-crie espagos de participagao acessiveis

Convidar jovens com deficiéncia a participar da elaboracdo e avaliacao de atividades politicas
(oficinas, debates, parlamentos juvenis). Certifique-se de que:
« As informacdes estao disponiveis em formatos acessiveis (faceis de ler, linguagem de sinais,
legendas, pictogramas).
« Ambientes fisicos e virtuais seguem padrdes universais de acessibilidade

Dica n° 2 Treinamento em direitos e lideranga inclusiva

Oferecer workshops sobre direitos humanos, deficiéncia e lideranca jovem adaptados a diferentes
tipos de deficiéncia. Isso capacita jovens com deficiéncia a assumir papéis politicos além do voto,
como delegados jovens, porta-vozes ou facilitadores.

Dica n° 3: Facilite redes conjuntas de advocacy

Promover espacos inclusivos onde jovens com e sem deficiéncia colaborem em iniciativas de
advocacy (campanhas, peti¢des, conselhos de jovens). Isso ajuda a quebrar barreiras atitudinais e
fomenta a coesao social.
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Recursos adicionais

Facil de ler:“Meus direitos na UE”":

« Documentos acessiveis sobre direitos humanos, direito de participacao e como falar
com politicos

« LINK: https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read

nclusion Europe - Série de conferéncias "Ouca nossas vozes"

« Testemunhos reais de pessoas com deficiéncia intelectual em toda a Europa
participando de debates politicos.

« Atividades de autodefesa e lideranca em suas comunidades.
« LINK: https://www.youtube.com/@InclusionEurope/videos
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O que este médulo oferece

Este médulo se concentra em transformar familias e redes de apoio de potenciais barreiras em
aliados ativos no apoio a participacao politica dos jovens. Em vez de trabalhar em conjunto com
as familias ou tentar convencé-las separadamente, esta abordagem reune todos para explorar a
participacao como uma jornada compartilhada.

As estratégias deste modulo sao uteis porque:

Construir a compreensao através da experiéncia: em vez de apenas falar sobre participacao, as
familias vivenciam isso juntas, reduzindo o medo do desconhecido

Aborde as preocupacoes diretamente: crie espacos seguros para discutir preocupacoées,
equivocos e esperancgas sem julgamentos

Fortalecer relacionamentos: usar o engajamento politico como uma oportunidade para
aprofundar o entendimento entre os jovens e suas familias

Desenvolver habilidades compartilhadas de resolucdao de problemas: equipar as familias com
ferramentas para identificar e superar barreiras em conjunto

Crie sistemas de apoio duradouros: estabeleca redes de familias que possam apoiar umas as
outras na jornada de engajamento civico.

Quando as familias se tornam parceiras em vez de meras guardids, os jovens ganham confianca,
recursos € o apoio emocional necessarios para uma participacao politica sustentada. Essa
abordagem também ajuda as familias a enxergar os interesses politicos dos jovens como um

sinal de crescimento e capacidade, em vez de uma fonte de preocupacao.

48



Kit de ferramentas para trabalhadores jovens

1. 5. PARCERIA COM FAMILIAS E REDES DE APOIO

Familias e redes de apoio proximas frequentemente atuam como as vozes mais influentes na
vida dos jovens, mas podem, sem que se percebam, se tornar barreiras a participacao politica
quando motivadas por instintos protetores ou concep¢des equivocadas sobre engajamento
politico e deficiéncia. Pesquisas mostram que jovens com deficiéncia psicossocial tém maior
probabilidade de se envolver na vida civica quando suas familias compreendem e apoiam
sua participacdo. No entanto, muitas familias nutrem receios quanto a seguranca, a

capacidade ou ao potencial de discriminacao de seus filhos em espacos politicos.

A relacao entre familias e participacao politica é complexa - enquanto algumas familias
podem desencorajar a participacao devido a estigmas ou preocupagdes com a seguranga,
outras podem ser superprotetoras, limitando inadvertidamente a autonomia. Parcerias
familiares bem-sucedidas exigem que essas preocupacdes sejam abordadas, ao mesmo
tempo em que se reconhecem as familias como especialistas nas necessidades de seus

jovens e aliadas valiosas na criacdao de espacos politicos inclusivos.

Antecedentes culturais, experiéncias anteriores com discriminacao e dinamicas familiares em
torno da deficiéncia influenciam a forma como as familias veem a participacao politica. Criar
parcerias genuinas significa reconhecer essas perspectivas diversas e, ao mesmo tempo,

trabalhar em conjunto para ampliar as oportunidades de engajamento civico significativo.
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Atividade 1. Circulos de Didlogo Familiar

Tempo estimado:

e 60-90 minutos

Por que isso é importante:
« Cria confianca e empatia entre jovens, familias e trabalhadores
« Incentiva o didlogo aberto sobre preocupacdes compartilhadas

« Fortalece as habilidades de defesa e comunicacao

Materiais:
« Cadeiras em circulo (ou sala de descanso online)
« Perguntas orientadoras
« Historias de familia ou estudos de caso

» Papel/marcadores ou ferramentas digitais

Instrucgodes:
« Forme um circulo e explique o propdsito.
« Use perguntas orientadoras para estimular a discussao.
« Compartilhe histérias reais de familia para reflexao.
- ldentifique um problema compartilhado e pesquisem sobre ele juntos.
« Pratique dramatiza¢Oes para desenvolver habilidades de defesa de direitos.
 (Opcional) Participe de um evento de advocacy em equipe.
« Reflita sobre as licdes aprendidas e os préximos passos.

« Encerre com cada pessoa compartilhando uma visao.
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Atividade 2. Dias de Experiéncia
Civica

Tempo estimado:

« Meio dia (3-4 horas, incluindo preparacao e debriefing)

« Por que isso é importante:
» Torna os processos civicos tangiveis e menos intimidantes
. Cria confianca e conhecimento sobre participacao

« Fortalece os lacos familiares por meio de experiéncias compartilhadas

- Materiais:
« Informacgdes sobre o evento e materiais de preparagao
« Suporte de acessibilidade (transporte, intérpretes, tecnologia assistiva)

« Folhas de exercicios ou diarios de reflexdao

Instrucoes:

« Escolha um evento civico acessivel (por exemplo, reunidao do conselho, férum).

Forneca guias de preparacao sobre o que esperar.

Organize o transporte e 0s apoios necessarios.

Participe do evento em grupo.

Depois, faca um resumo com perguntas de reflexdo guiadas.

Documente e compartilhe insights com outras familias.
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Atividade 3. Cronograma Politico Juntos

Tempo estimado:

« 90 minutos

« Por queisso é importante:
« Mostra como as histérias pessoais e politicas se conectam
« Ajuda as familias a ver a politica como parte de sua experiéncia vivida

« Destaca momentos de empoderamento e dreas de advocacy

- Materiais:
« Grandes cronogramas de papel ou ferramentas digitais (Miro, Jamboard)
« Marcadores, adesivos ou icones para eventos

« Sugestoes de reflexao

« Instrucoes:

« Forneca um modelo de cronograma em branco.

« Mapeie os principais momentos: pessoal, familiar, politico, comunitario.
« Discuta como eventos civicos afetaram experiéncias pessoais.

« ldentifique momentos de empoderamento ou exclusao.

« Reflita sobre as ligagdes entre eventos passados e oportunidades atuais.
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Dica n° 1 - Comece ouvindo, ndao falando

Comece entendendo as experiéncias, os valores e as preocupacdes da familia. Ndo presuma
que resisténcia significa falta de cuidado — pode ser medo, traumas passados ou
desinformacao.

Pergunte: “O que vocé espera do futuro do seu filho?” Evite: “Vocé precisa deixa-lo ser mais
independente.”

Dica n°® 2 - Respeite as jornadas emocionais

As familias podem ainda estar processando o diagnéstico ou lutando contra instintos de
protecao. Reconheca o papel delas com empatia, nao com julgamento.
Diga: “Seu apoio é uma parte fundamental da forca deles. Vamos explorar como canaliza-lo
para o crescimento civico deles.”

Dica n° 3 - Evite culpar - Concentre-se na colaboragdo

Em vez de culpar as familias por serem "superprotetoras’, trabalhe com elas como aliadas. Use a
linguagem "nos"
“Como podemos trabalhar juntos para que Ana se sinta apoiada e confiante no evento?”
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O que este médulo oferece

Este mdédulo auxilia os jovens trabalhadores a projetar e gerenciar espacos fisicos e digitais onde
todos os jovens, incluindo aqueles com deficiéncia, possam se engajar, se manifestar e participar
da vida politica. O foco sao ferramentas praticas, comunicacao clara e estratégias inclusivas que
removem barreiras e criam ambientes seguros e acolhedores. Seja em uma oficina, reuniao de
campanha, evento online ou espaco comunitério, os jovens trabalhadores aprenderao como

tornar a participacao verdadeiramente acessivel a todos.

Ao final do mddulo, os leitores aprimorardao suas habilidades para fortalecer a inclusdo, a
acessibilidade e a participacao politica significativa de jovens com deficiéncia. Eles estarao mais
bem preparados para promover ambientes que capacitem todos os jovens a terem suas vozes

ouvidas e a participarem plenamente dos processos democraticos.
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Oqueé:

Um guia para assistentes sociais identificarem e removerem barreiras que possam impedir pessoas,
especialmente jovens com deficiéncia psicossocial, de participar ou participar plenamente. Oferece
maneiras simples e praticas de tornar qualquer evento, presencial ou online, acolhedor e acessivel a

todos.

Como usar:

Antes de planejar seu evento, pense no que pode sobrecarregar ou excluir alguns participantes, como
musica alta, luzes piscantes ou espacos lotados. Escolha locais de facil acesso, com sinalizacdo clara e
areas tranquilas e relaxantes. Compartilhe a programacdo com antecedéncia e ofereca opgdes de
participacdo da maneira que for mais conveniente para cada um, seja em pequenos grupos,
individualmente ou remotamente. Peca orientacdo a defensores de pessoas com deficiéncia ou
especialistas em saude mental e treine sua equipe sobre conscientizacao sobre saude mental. Use
linguagem inclusiva e avise o conteido quando necessario. Mais importante ainda, certifique-se de

gue o espaco seja seguro, confortavel e respeitoso para todos.

Por que isso é importante:

Eventos inclusivos ndo apenas acolhem as pessoas, como também as empoderam. Ao remover
barreiras e oferecer opgdes reais, vocé ajuda jovens com deficiéncia a se sentirem confiantes e
valorizados. Isso constréi comunidades mais fortes, onde a voz de todos conta e todos podem

participar plenamente.
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Atividade 1: "Respondendo com Cuidado - Treinamento de Dramatizagdo”

Objetivo: Ajudar a equipe e os voluntédrios a aprender como apoiar jovens com deficiéncias

psicossociais
Tempo: 45 minutos

Instrucoes:
Introducdo: Comece com uma breve introducdo explicando o que sao deficiéncias psicossociais e

por que ambientes inclusivos e de apoio sdao essenciais para a participagao dos jovens.

Em sequida, divida os participantes em pequenos grupos de 3 a 5 e atribua a cada grupo um
cenario para dramatizagao. Esses cenarios representam situacoes da vida real envolvendo jovens
com deficiéncia psicossocial, como um participante se sentindo sobrecarregado em um grupo,
demonstrando sinais de ansiedade antes de uma atividade, tendo um ataque de panico ou

revelando depressao e pedindo confidencialidade.

Cada grupo deve representar como um membro da equipe ou voluntario treinado responderia,
praticando técnicas como escuta ativa, oferecendo seguranca, diminuindo a tensao, mantendo a

privacidade e dando aos participantes escolhas e uma sensac¢ao de controle.

Reunam-se novamente para uma discussao de 15 minutos. Perguntem comesse sentiram, o que

foi dificil e que tipo de apoio podem precisar. Concluam destacando a impogtancia da empatla

da nao critica e da aprendizagem continua na criagao de espagos inclusive
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Atividade 2: “Seu Espago, Seu Jeito”

Objetivo: como comunicar claramente as expectativas do grupo e dar aos participantes escolhas

reais sobre como se envolver.
Tempo: 30-40 minutos

Instrucoes:
Introducao: Comece com uma breve palestra sobre por que escolha, comunicacao clara e

flexibilidade sdo importantes para jovens com deficiéncias psicossociais.

Divida os participantes em pequenas equipes. Peca a cada equipe que crie uma atividade curta
(real ou imaginaria) para uma oficina para jovens. Elas devem incluir: o tamanho do grupo, como
a interagdo social esta envolvida e pelo menos duas maneiras pelas quais um participante pode

participar (por exemplo, grupo pequeno, individual ou individual).

Cada equipe apresenta sua atividade e explica como a tornou inclusiva e flexivel. Incentive-os a

usar linguagem simples, instrucdes claras e incluir espagos de descanso silenciosos ou opcionais.

Encerre com uma rapida discussao sobre como oferecer op¢®-~ ~iuda os particinantes a se

sentirem seguros, respeitados e no controle de sua experiér -
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1. 6. CRIACAO DE AMBIENTES INCLUSIVOS PARA
¢ PARTICIPACAO POLITICA

Dica n° 1: Envolva pessoas com deficiéncia psicossocial no
planejamento, na execugdo e na avaliagao

Pesquisas mostram consistentemente que a participagdao projetada com pessoas que viveram
experiéncias é mais inclusiva, relevante e fortalecedora (Askheim et al., 2020).

Dica n° 2: Treinamento de funciondrios e voluntarios sobre
deficiéncias psicossociais

Fornecer sessdes de treinamento especializadas para funcionarios e voluntarios para melhorar
sua compreensao das deficiéncias psicossociais

Dica n° 3: Crie espagos sensoriais amigaveis

Oferecer zonas de siléncio e opg¢des de atendimento flexiveis ajuda pessoas com deficiéncias
psicossociais a se sentirem seguras e incluidas.
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¢ PARTICIPACAQ POLITICA

Recursos adicionais

Video do Youtube: Como criar eventos inclusivos

Guia: Planejamento de Eventos Inclusivos
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1. 6. CRIACAO DE AMBIENTES INCLUSIVOS PARA
¢ PARTICIPACAQ POLITICA

Referéncias - Leituras Adicionais

Askheim, O. P, & Starrin, B. (2017). Envolvendo usuarios de servicos na educacao, pesquisa e
politica em Servico Social: Reflexdes sobre conversas inspiradoras na educacao em Servico
Social. Em Envolvendo Usuarios de Servicos na Educacao, Pesquisa e Politica em Servico Social
(pp. 157-173). Cambridge University Press.

Inclusion Europe. (2017). Informacao para todos: Tornando a informacgdo acessivel a pessoas
com deficiéncia intelectual. https://www.inclusion-europe.eu/wp-
content/uploads/2017/06/EN_Information_for_all.pdf

Inclusive SA. (2019). Kit de ferramentas para eventos comunitarios acessiveis e inclusivos.
Departamento  de  Servicos  Humanos, Governo da  Austrdlia do  Sul
https://inclusive.sa.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/124634/Accessible-and-Inclusive-
Community-Events-toolkit.pdf
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empowers-people-with-disabilities.html
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Da aprendizagem a agdo: O que este médulo oferece

Este modulo foi desenvolvido para ajudar jovens trabalhadores a apoiar jovens — especialmente
aqueles de origens marginalizadas — a assumir um papel ativo, seguro e inclusivo no mundo
digital. Ele destaca que a participacdo digital vai além do acesso a dispositivos ou plataformas;
trata-se de ter confianca e liberdade para expressar ideias, colaborar com outras pessoas e

participar da construcao da vida civica e politica online.

O conteudo explora como construir ambientes digitais onde todos se sintam respeitados,
protegidos e incentivados a se envolver. Enfatiza a importancia de promover a cidadania digital

alicercada no respeito mutuo, na inclusao e na conscientizacao sobre direitos e responsabilidades.

Combinando conceitos-chave com orientagcdes praticas, exemplos de casos e exercicios interativos,
o moédulo capacita profissionais da area de juventude a promover interagcdes online construtivas e
ajudar os jovens a se tornarem colaboradores ativos em espacos digitais. Ao final, os participantes
estarao mais bem preparados para criar experiéncias digitais positivas e empoderadoras e orientar

os jovens a fazer uso significativo da esfera digital para o engajamento civico.
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Participacao digital nao se trata apenas de estar online — trata-se de ter voz. Para os jovens,
especialmente aqueles de grupos vulnerdveis, significa poder moldar espacos digitais, expressar
opinides e participar de decisdes que afetam suas vidas. A verdadeira participacao exige mais do

que acesso a tecnologia; exige inclusao, protecdo e reconhecimento.

Criar espacos online seguros vai além da moderacao de conteudo ou da prevencao de danos.
Envolve a construcao de ambientes digitais onde os jovens se sintam respeitados, valorizados e
livres de julgamentos. Quando os jovens trabalhadores adotam uma abordagem inclusiva, eles nao
apenas ensinam habilidades digitais — eles também cultivam a consciéncia critica, a empatia e a
autonomia. Eles ajudam os jovens a compreender seus direitos online e os apoiam no uso de

ferramentas digitais para expressao civica e construcao de comunidade.

« O que é exclusao digital: A exclusao digital nao se refere apenas a falta de acesso a internet.
Inclui plataformas inacessiveis, assédio online e o silenciamento de vozes marginalizadas. Para
muitos, essas barreiras reforcam sentimentos de isolamento e reduzem a confianca em
ambientes digitais. Apoiar os jovens a navegar e remodelar esses espacos é fundamental para a

construcao de um mundo digital mais equitativo.
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Ferramenta: A Bussola Digital

Oqueé:

« A Bussola Digital é uma ferramenta conceitual e pratica que os jovens trabalhadores podem
usar para navegar pelos desafios e oportunidades da participacdao online com jovens. Assim
como uma bussola fornece orientacdo, esta estrutura ajuda os profissionais a orientar suas
praticas digitais em direcao a seguranga, inclusao e empoderamento — especialmente ao
trabalhar com jovens que enfrentam barreiras psicossociais.

« Em vez de focar apenas na alfabetizacao digital ou na gestao de riscos, a Bussola Digital
convida os jovens trabalhadores a refletir sobre quatro valores fundamentais:

» Norte — Seguranca: Estamos criando espacos emocional e psicologicamente seguros?

 Leste — Expressao: Os jovens tém os meios e a confianca para partilhar as suas opinides?

« Sul — Pertencimento: Os participantes sentem que fazem parte de uma comunidade digital
significativa?

» Oeste - Lideranga: Estamos incentivando os jovens a assumir a lideranca na construcao de
espacos online?

« Como usar:

» Use o Compass antes, durante ou depois de workshops digitais ou atividades online. Pergunte:

» Estamos apontando para o “Norte” — este espaco é realmente seguro?

« Todas as vozes estdo sendo ouvidas (Leste), nao apenas as mais altas?

» Todos se sentem incluidos e representados (Sul)?

« Estamos capacitando os jovens a tomarem iniciativa (Ocidente)?

« Por que isso é importante:

« ABussola Digital ajuda a mudar da participacao passiva para a cidadania digital. Ela centraliza a
experiéncia dos jovens como cocriadores do mundo digital — ndo apenas usudrios ou

seguidores.
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Atividade 1: “Desenhe uma mochila digital”

Meta:

Ajude os trabalhadores com jovens a explorar os recursos internos que os jovens precisam para se
sentirem confiantes e seguros ao interagir on-line.

Tempo: 45 minutos Materiais: Papel, marcadores, molde de mochila (opcional) Instrugdes:
Introducdo: Peca aos participantes que imaginem um jovem com deficiéncia psicossocial se
preparando para “viajar” pelo mundo digital.

Tarefa em grupo: Em duplas ou pequenos grupos, os participantes desenham ou esbocam uma

|II

“mochila digital” e a preenchem com as habilidades, os apoios e as ferramentas que esse jovem
precisa para se sentir seguro e fortalecido online. Exemplos podem incluir: vocabuldrio emocional,
aliados entre pares, ferramentas de privacidade, interfaces faceis de ler e estratégias de
autocuidado.

Discussao: Compartilhe mochilas e discuta:

Que tipos de apoio os profissionais que trabalham com jovens podem fornecer diretamente?

Quais mudancas sistémicas ou em nivel de plataforma sao necessarias para oferecer esses recursos

por padrao?
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Atividade 2: "0 Escudo e o Portal”

Meta:

Ajudar os profissionais a refletir sobre a tensao entre protecdo e participagao em espacos digitais.
Tempo: 60 minutos Materiais: Flipcharts ou esbo¢os impressos de um “escudo” e um “portal”
(entrada) Instrucoes:

Introducao: Explique que a seguranca em espacos digitais as vezes pode ser enquadrada de duas
maneiras:

O escudo: Protegendo os jovens dos danos

O portal: Criando acesso a voz, agéncia e conexao

Pergunte: Como equilibramos os dois?

Tarefa em grupo: Em pequenos grupos, os participantes escrevem dentro do escudo as medidas
de protecao que os jovens trabalhadores podem tomar (por exemplo, estabelecer limites,
monitorar o cyberbullying). No portal, eles escrevem o que torna a participagao digital aberta e
significativa (por exemplo, cocriacao, escolha de plataformas, design inclusivo).

Resumo: Convide a reflexao sobre onde pode haver tensao (por exemplo, muita protecao pode

causar exclusao?) e como criar praticas digitais que respeitem tanto a seguranga quanto o acesso.
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Dica n° 1: Centralize sua seguranga emocional e digital

Antes de iniciar qualquer atividade online, pergunte a si mesmo se todos os participantes se
sentirdo seguros. Estabeleca normas coletivas para interacdo respeitosa, ofereca diversas
op¢oes de interacdo (como chat, voz ou entrada anénima) e faca um acompanhamento regular.
Uma sensacao de seguranca psicologica é essencial para uma participagao digital genuina.

Dica n° 2: Torne a expressao digital acessivel

Nem todos os jovens se comunicam da mesma forma. Use linguagem simples, recursos visuais,
legendas e ferramentas multiformato (enquetes, quadros brancos, reacdes) para garantir que
todos possam se expressar. Inclusao digital significa projetar para a diversidade — ndo apenas
se adaptar depois.

Dica n° 3: Mude do controle para a cocriagdo

Convide jovens — especialmente aqueles com deficiéncia psicossocial — a participar da
construcao do proprio espaco. Seja escolhendo temas de discussdao ou coescrevendo as
diretrizes da comunidade, a participacao se torna empoderadora quando os jovens se sentem
donos do processo.
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LINHAS DE, AJUDA NA
GRE

o P.E.P.S.A.E.E:Ipirou41 Athens 10439
« Para: Apoio psicossocial, reintegracao profissional e servicos de saide mental

Telefone: 210 8818946 E-mail: ekhkkd@pepsaee.gr Site: www.pepsaee.gr

« Argo:Ipirou 41, Atenas 10439
 Para: Apoio psicossocial comunitario e integracao social Telefone: 211 11 13 992
E-mail: info@argo.org.gr Site: http://argo.org.gr/index.php/foreis

« Centro Nacional de Solidariedade Social

« Para: Pessoas em crise, sobreviventes de violéncia, vitimas de trafico
» Vas. Sofias 135 & Zacharof, Atenas 11521

« 197 (Linha direta, gratuita)

« Ministério da Saude: Linha direta de apoio psicossocial
» Para: Apoio a saude mental, sofrimento emocional, aconselhamento
em crises Site: https://10306.gr/
10306 (linha de suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana)
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LINHAS DE APOIO EM
PORTU

Para: Apoio emocional, solidao, ansiedade, prevencao de crises
Telefone: 213 544 545 /912 802 669 / 963 524 660 (15h00 - 00h00, diariamente)
Site: sosvozamiga.org

« Linha do Cidadao com Deficiéncia
Para: Informacoes sobre direitos, servicos e discriminacao para pessoas com deficiéncia
Telefone: 800 208 462 (gratis)
E-mail: cidadaniainclusiva@mtsss.gov.pt
Website: inr.pt (Instituto Nacional para a Reabilitacao)

« SOS Estudante
Para: Alunos que passam por dificuldades, crises académicas ou emocionais
Telefone: 915 246 060 / 969 554 545 / 239 484 020 (20h00 - 1h00, todos os dias)
Site: sosestudante.pt

« Associacao Encontrar+se
Para: Reducao do estigma em satide mental, recursos e apoio as familias
E-mail: geral@encontrarse.pt
Site: encontrarse.pt

« APPDA - Associacao Portuguesa para Perturbacoes do Desenvolvimento e Autismo
Para: Apoio e defesa familiar especificos para autismo
Filiais Regionais: e.g., Setubal: appda-setubal.org
E-mail: geral@appda.pt
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LINHAS DE.AJUDA NA
POLONIA

» Gabinete do Provedor Nacional de Justica para Pessoas com Deficiéncia
Para: Pessoas com deficiéncia que precisam de ajuda para proteger seus direitos, querem
denunciar discriminacao ou precisam de apoio em situacoes dificeis da vida ou oficiais.
Telefone: (+48 22) 5517700 ou 800676676 - Seg-Sex, 8h15-16h15

» Gabinete do Plenipotenciario do Governo para Pessoas com Deficiéncia
Para: Pessoas com deficiéncia e organizacoes que buscam informacoes sobre direitos,
sistemas de apoio e politicas governamentais para deficientes. Telefone: (22)4616000 /
(22)5290600 - Seg-Sex, durante o horario comercial.

« Centro de Apoio a Adultos em Crise de Saude Mental
Para: Adultos que passam por sofrimento emocional (estresse, crise, solidao) Telefone:
800702222 - 24 horas por dia, 7 dias por semana, gratuito

« Linha de Ajuda em Crises 116123

Para: Adultos que lutam contra crises emocionais, depressao, ansiedade, insonia ou violéncia
Telefone: 116123 - todos os dias, das 14h as 22h (gratuito)
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« Ministério da Saude - Servicos de Satide Mental
Para: Cuidados de satiide mental de qualidade, tratamento e reabilitacao, prevencao de
transtornos mentais e promoc¢ao da satide mental Telefone: +357 22 605300 E-mail:
ministry@moh.gov.cy Site: www.gov.cy/moh/en/about/mental-health-services

» Sociedade da Cruz Vermelha do Chipre - Apoio Psicossocial
Para: Apoio psicossocial para lidar com doencas mentais, violéncia doméstica,
desestruturacao familiar e comportamento antissocial Telefone: +357 22 670000 E-mail:
info@redcross.org.cy Site: www.redcross.org.cy/en/what-we-do/psychosocial-support

» Associacao Pancipriana para Reabilitacao Psicossocial
Para: Servicos de saide mental, incluindo aconselhamento e terapia para individuos com
deficiéncias psicossociais Contato: Disponivel por meio de diretérios locais de satide mental e
redes de assisténcia social comunitarias Site: BFSWS Cyprus (acesso indireto por meio de
servicos de assisténcia social)

Servicos de Saude Mental de Emergéncia (Chipre) Para: Emergéncias de satide mental e
intervencao em crises Telefone: 112 (Linha de emergéncia geral - solicitar apoio de
emergéncia psiquiatrica)
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UNHAS DE

UDA NA
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CERMI - Comité Espanhol de Representantes de Pessoas com Deficiéncia

Para: Advocacia e representacao politica de pessoas com deficiéncia, incluindo
deficiéncia intelectual e de desenvolvimento. Capacitacao em participacao
politica, apoio juridico para candidaturas inclusivas. E-mail: cermi@cermi.es Site:
https://www.cermi.es/

Autismo Espanha - Confederacao Autismo Espanha

Para: Defesa de direitos e lobby politico para pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). Programas de treinamento, campanhas de politicas publicas e
apoio consultivo. E-mail: info@autismo.org.es Site: https://www.autismo.org.es/

Escritorio de Vida Independente (OVI) - Madrid

Para: Apoio personalizado para uma vida independente, incluindo pessoas com
TEA. Os servicos incluem assisténcia pessoal e planejamento para participacao
social/politica. E-mail: ovidi@madrid.es Site: https://www.madrid.es/ (pesquise
por “Oficina de Vida Independiente”)
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« Samaritanos Onlus - Linha de Apoio Emocional
Para: Apoio emocional para individuos que passam por crises, solidao, depressao ou
pensamentos suicidas Telefone: 06 77208977 Site: www.samaritansonlus.org

« Amigo Telefone Italia
Para: Superar a tensao emocional, promover a satide emocional, escuta empatica e
combater a solidao Telefone: 199 284 284 E-mail: info@telefonoamico.it Site:
www.telefonoamico.it

« CruzVermelha Italiana - Apoio Psicolégico
Para: Assisténcia psicologica para pessoas que enfrentam sofrimento emocional, solidao
ou crises. Site: www.cri.it

« Servicos de Saude Mental de Emergéncia (Italia)
Para: Emergéncias psiquiatricas e crises de saude mental Telefone: 112 (Linha de
emergéncia geral - solicitar servicos psiquiatricos ou apoio de satide mental)

+ Centros Comunitarios de Saude Mental (CSM)
Para: Cuidados de saiide mental baseados na comunidade, reabilitacao e apoio
psiquiatrico Acesso: Através da ASL local (Azienda Sanitaria Locale - Autoridade de
Saude Local) Servicos: Em conformidade com a reforma psiquiatrica da Italia (Lei
180/1978), enfatizando o cuidado comunitario em detrimento da institucionalizacao
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CONCLUSAQ

Este kit de ferramentas é um recurso pratico e empoderador para animadores de jovens,

educadores e todos aqueles que trabalham para promover a participacao politica entre jovens
com deficiéncia. Ele reflete as principais prioridades do Programa Erasmus+, incluindo inclusdo e
diversidade, cidadania ativa e igualdade de oportunidades para que todos os jovens se envolvam

significativamente na vida democrética.

Criado através dos esforcos colaborativos da parceria SPARK, este projeto baseia-se em
experiéncias, pesquisas e boas praticas de seis paises europeus: Grécia, Portugal, Polonia, Chipre,
Espanha e Itdlia. O resultado é um conjunto abrangente de ferramentas, métodos e estratégias
concebidos para apoiar jovens trabalhadores na superacdao de barreiras e na promocao da

participagao inclusiva em processos politicos.

Incentivar o engajamento politico entre jovens com deficiéncia psicossocial ndo é apenas uma
questao de direitos, mas também um compromisso com a constru¢dao de uma Europa mais
democratica, inclusiva e participativa. Todas as vozes sao importantes, e este conjunto de

ferramentas é um passo para garantir que ninguém fique para tras.

H\(
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